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 CMC Parklift S.r.l. ritiene che la qualità dei propri prodotti e servizi rappresenti il fondamento del proprio successo e il 
principale strumento per consolidare la fiducia dei clienti e delle parti interessate. 

Con la presente dichiarazione, la Direzione stabilisce i principi guida che orientano tutte le attività aziendali verso 
l’eccellenza, la sostenibilità e il miglioramento continuo, nel pieno rispetto delle normative vigenti e degli impegni 
contrattuali assunti. 

L’obiettivo di certificare entro l’anno, il proprio Sistema di Gestione per la Qualità, conforme alla norma UNI EN ISO 
9001:2015, costituisce un elemento strategico di competitività e innovazione per CMC Parklift. Esso consente di 
garantire prodotti e soluzioni affidabili, sicure e performanti, rafforzando la nostra posizione sul mercato nazionale e 
internazionale. 

Il nostro sistema di gestione si basa su un approccio per processi e sulla valutazione dei rischi e delle opportunità, 
strumenti che permettono di: 

• prevenire eventuali non conformità, 

• individuare tempestivamente le opportunità di miglioramento, 

• anticipare le esigenze del mercato e le tendenze tecnologiche, 

• ridurre gli impatti ambientali delle nostre attività e dei nostri prodotti. 

Il nostro campo di applicazione è: Progettazione, produzione, installazione e vendita di montacarichi per cose e 
automobili. 
Nella persona della Direzione Generale e con il coinvolgimento di tutto il personale, CMC Parklift si impegna a 
perseguire i seguenti obiettivi strategici: 

1. Soddisfazione del cliente e delle parti interessate: mantenere elevato il livello di qualità percepita, 
ascoltando le esigenze e fornendo soluzioni personalizzate e affidabili. 

2. Coinvolgimento e crescita del personale: promuovere un ambiente di lavoro partecipativo e collaborativo, 
basato su formazione continua, competenza tecnica e responsabilità condivisa. 

3. Eccellenza tecnica e innovazione: investire nella ricerca, progettazione e sviluppo di sistemi di sollevamento 
per veicoli e merci tecnologicamente avanzati, sicuri e sostenibili. 

4. Gestione basata su dati e conformità normativa: garantire decisioni fondate su evidenze oggettive, nel 
rispetto dei requisiti tecnici, legali e regolamentari applicabili. 

5. Standard elevati nei processi aziendali: assicurare che ogni fase — dalla vendita alla progettazione, dalla 
produzione all’assistenza post-vendita — rispetti i più alti criteri di qualità e tracciabilità. 

6. Miglioramento continuo: promuovere una cultura aziendale orientata all’eccellenza e alla ricerca costante di 
soluzioni più efficienti e sostenibili, anche attraverso il riesame periodico del sistema di gestione. 

7. Sostenibilità e rispetto dell’ambiente: sviluppare politiche volte al rispetto dell’ambiente attraverso: la scelta 
di fornitori del territorio, progettazione di imballi riciclabili e l’utilizzo di energia pulita in produzione. 

8. Performance economica e sviluppo responsabile: perseguire gli obiettivi di crescita e marginalità 
garantendo al contempo l’integrità etica, la trasparenza e la responsabilità sociale d’impresa. 

La Direzione Generale assicura che la presente Politica della Qualità sia compresa, condivisa e applicata da tutto il 
personale, comunicata a clienti, fornitori e parti interessate, riesaminata periodicamente per verificarne l’efficacia e la 
coerenza con gli obiettivi aziendali e i mutamenti del contesto interno ed esterno. 

CMC Parklift riconosce che il miglioramento continuo e la sostenibilità non sono solo principi normativi, ma valori 
fondamentali che guidano ogni scelta, ogni progetto e ogni prodotto realizzato. 
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